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INTRODUCAO

A partir da revolugdo industrial no século XVI1II a necessidade de produgdo e as novas
tecnologias comegaram exercer uma maior pressao sobre o meio ambiente, retirando 0s
recursos naturais de forma rapida e predatoria.

Durante a década de 70 ja no século XX houve um movimento expressivo em varios
setores da sociedade a fim de construir uma nova consciéncia ecol6gica que passaria a
considerar os problemas ambientais nas modalidades dos processos produtivos estabelecidos
pelo sistema capitalista entdo vigente.

Neste momento historico, o repensar da forma de desenvolvimento, fundamenta uma
abordagem sob a nova visdo de exploracdo da natureza, conciliatéria com a preservacdo do
meio ambiente (SEIFFERT, 2002).

Para Alvarez et al. (2002), durante os anos 90, caracterizados pelas fusdes e aliangas,
e com a economia mais flexivel em todo mundo, a industria de veiculos sinalizou que estava
definitivamente incorporando as praticas de racionalizagdo e reducdo dos custos,
desverticalizando e intensificando os processos automatizados na produ¢do que contribuiram
para a selecdo de fornecedores através de cerificacdes de gestdo da qualidade e ambiental.

Essa mudanca na producdo fez com que as concessionarias comegassem a se adequar
para acompanhar o desenvolvimento das fabricas, que também passou a exigir implantacdo
de sistemas de qualidade e ambiental de suas concessbes elaborando certificacbes de
credenciamento e até mesmo prémios de responsabilidade social e ambiental.

De carater cientifico este estudo intenta ainda promover uma maior interacdo com o
tema proposto, que carece de bibliografia e profissionais capacitados para 0 Sseu
desenvolvimento, sendo assim um auxilio profissional para o autor e leitores que desejarem
desenvolver atividades nesta area de estudo.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi dividida em quatro etapas: (1) revisdo de literatura, (2)
levantamento de dados, (3) interpretacdo e analise dos dados, (4) elaboracéo da proposta de
gestdo ambiental.

Delimitacdo do estudo

Considerando-se os diferentes focos da pesquisa, optou-se por adotar a proposta de
Vergara (2004) que a classifica quanto aos fins e quanto aos meios, mas a de Beuren (2004)
que a classifica quanto a abordagem do problema.

Técnica, analise e interpretacdo de dados.
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As variaveis consideradas foram: técnica de coleta de dados a partir de artigos
técnicos, periodicos, sites da internet com validade de construto, maltiplas fontes de
evidéncia, dados qualitativos e quantitativos, triangulacéo, base de dados, confiabilidade.

DESENVOLVIMENTO

Procedimentos para implantacdo do SGA.

A proposta de implantagdo do SGA aqui descrita obedece as diretrizes da norma,
sendo assim deve ser considerado o estabelecimento dos elementos integrantes desse sistema
a seguir: elaboracdo de uma politica ambiental, assim como objetivos e metas,
monitoramento e medicdo da eficdcia do método implantado, analise e correcdo para

aprimoramento do método.
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Figura 1: Elementos integrantes do SGA - 1SO 14001
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POLITICA AMBIENTAL

A politica ambiental é o ponto de partida para a implementacdo e aprimoramento do
sistema de gestdo ambiental (SGA) de uma organizacdo, permitindo a expressdo de suas
intengdes a respeito do tratamento das questdes ambientais que lhe digam ou possam lhe
dizer respeito. Constitui um conjunto de metas e instrumentos que expressdo a opinido de
uma determinada organizacdo frente as questdes ambientais.

Aspectos e Impactos Ambientais

Todas as atividades realizadas em um concessionario possuem elementos que
interagem com 0 meio ambiente, atraves do consumo de recursos ou geracdo de residuos, 0s
elementos de interagdo sdo os aspectos ambientais enquanto as alteragdes séo 0s impactos
ambientais.

A caracterizacdo dos aspectos e a analise dos impactos é uma oportunidade de se
promover a integracdo de todos os colaboradores no SGA, sendo que todas as atividades da
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concessionaria devem ser descritas apontando os possiveis impactos relacionados a elas, logo
os colaboradores séo a peca fundamental.

Deve se avaliar ainda a significancia dos possiveis impactos, isso implica na obtencéo
de conhecimento e técnica para se prevenir e tragas metas para controle e mitigacdo dos
mesmos.

Anadlise de Significancia de Impactos Ambientais
Abrangéncia

Local Impacto localizado, ndo interfere na vizinhanca 1
Regional Impacto que pode interferir na vizinhanca 2
Global Impacto que ultrapassa os limites do municipio. 3
Potencial
Minimo N&o altera a qualidade ambiental 1
Consideravel Altera a qualidade ambiental de forma reversivel 2
Alto Altera a qualidade ambiental de forma irreversivel 3
Frequéncia
Baixa O processo é realizado até quatro vezes por més 1
Média O processo € realizado até quatro vezes por semana 2
Alta O processo € realizado todos os dias 3
Soma do Impacto Se Imp < 5 NAO SIGNIFICATIVO

Se Imp > SIGNIFICATIVO

Tabela 1: Modelo de Andlise de Significancia de Impactos Ambientais.

Para os impactos significativos deve se estabelecer metas objetivas a fim solucionar
ou diminuir o possivel dano causado.

Para a realizacdo do mesmo € necessario conhecer todas as entradas e saidas do
empreendimento, desde os insumos ate os produtos auxiliares utilizados na manutencgéo e
limpeza dos veiculos, incluindo também os residuos gerados.

De uma maneira geral pode se entender a relacdo entre aspectos e impactos
ambientais como uma relagcdo de “causa-efeito”, ou seja, um determinado aspecto (causa)
gera um determinado impacto (efeito).

Requisitos Legais

Com a crescente preocupacdo ambiental e a cobranca por parte da sociedade,

multiplicaram-se as leis relacionadas aos Aspectos Ambientais.
Segundo a ISO 14001:2004, a legislacéo aplicavel deve estar sempre atualizada, para que a
organizacdo ndo ocorra o risco de deixar de cumprir algum requisito legal aplicavel, seja por
falta de conhecimento, ou por desorganizacéo de seus registros. E aconselhavel que haja um
setor responsavel por identificar as alteragdes nos requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis ao desempenho ambiental da organizacdo. Este mesmo setor deve criar um banco
de dados com essas informagdes, permitindo o0 acesso rapido a esses requisitos. Devem ser
indicados, ainda, a que aspectos ambientais da organizagdo o0s requisitos legais estéo
associados.

Os requisitos legais aplicaveis a concessionarias de veiculos podem incluir:

e Requisitos Legais Federais
e Requisitos Legais Estaduais
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e Requisitos Legais Municipais

A concessdo pode optar por realizar o acompanhamento manual dos da legislagdo
aplicavel através de planilhas de acompanhamento, pode instalar softwares que fazem esse
acompanhamento automaticamente e pode ainda contratar uma consultoria especializada no
assunto para monitorar 0s requisitos.

Objetivos e Metas

Compreende os propositos que a concessdo deseja alcangar para solucionar os problemas,
garantir e monitorar a exceléncia do SGA. Logo nada mais sdo do que os resultados
esperados, determinados de modo quantitativo quanto ao atendimento dos objetivos
determinados pelo SGA.

De acordo com a norma ISO 14001:2004, “objetivos ¢ metas ambientais devem ser
estabelecidos, implementados, documentados e mantidos por uma organizacao, em fungoes e
niveis relevantes de responsabilidades, definidos no SGA”.

Os objetivos e metas ambientais devem ser estabelecidos necessariamente em
associagcdo com os aspectos e impactos ambientais significativos, os requisitos legais e outros
requisitos que a concessionario decidiu atender. Devem ainda ser especificos e mensuraveis,
quando possivel, e coerentes com a politica ambiental, incluindo todos 0os comprometimentos
nela expressos. E recomendavel a consideracio de objetivos e metas de curto, médio e longos
prazos.

Donaire, 1999 destaca que para que sejam atingidos os objetivos de qualidade
ambiental, o sistema de gestdo ambiental deve estimular as organizacdes a considerar a
adocdo de tecnologias disponiveis, levando em consideracdo a relacdo custo/beneficio das
mesmas.

Implementacdo e Operacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

Para a implementacdo do SGA é necessario a designacdo documentada de
responsaveis pelo sistema, sendo uma das exigéncias do mesmo a burocratizacdo dos
processos, 0 que permite a equipe de implementacdo encontrar mais facilmente falhas no
sistema.

A equipe deve contar com representantes de todos os setores da concessdo, no caso
avaliado a empresa deve contar com representantes da Diretoria, Administrativo, Veiculos,
Pecas e Servicos (Oficina).

Concerne ao responsavel Ambiental gerenciar e treinar a equipe, de maneira que 0s
mesmos estejam preparados para lidar com as questdes ambientais de cada setor e
principalmente com os aspectos e impactos relacionados aos mesmos.

As metas estabelecidas devem ser acompanhadas por indicadores, e para seu efetivo
alcance devem ser realizadas campanhas ambientais, utilizando os meios de comunicagdo
disponiveis, tais como e-mail, telefone, banners, reunides, palestrar e demais, a fim de que
todos os colaboradores tenham conhecimentos das a¢des que estejam sendo desenvolvidas.

A operacionalizacdo do sistema deve ser acompanhada através de auditorias internas
de conformidade em preparacdo para a auditoria externa, de maneira que deve ser
estabelecido um calendéario de auditorias de preferéncia mensal ou bimestral e que seja feita
uma analise do processo como um todo, propondo inclusive planos de reversdo para metas
nédo alcangadas.

O SGA para a norma 1SO 14001:2004 é amparado pelo ciclo PDCA sigla do inglés:
Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar) e Act (agéo), logo baseia-se na melhoria continua,
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0 que justifica a necessidade de se avaliar as acdes e metas periodicamente, testar sua
eficiéncia, eficacia e aplicabilidade, e se necessério tomar as medidas cabiveis para corrigir
0s possiveis erros, com o cuidado de documentar qualquer mudanca, ja que o auditor terad
acesso a um planejamento e cobrara a execu¢do do mesmo.

Para Barbieri (2007), o atual estagio da gestdo ambiental se constitui em um processo
evolutivo composto por um conjunto de fases, o qual é passivel de implantacdo gradual
mediante praticas apropriadas. Assim sendo, a empresa pode se posicionar quanto ao éxito
obtido até determinado momento, bem como a quanto ainda falta para atender a um estagio
considerado adequado pelo poder publico e pela sociedade. As demandas envolvendo o0 meio
ambiente ainda estdo em fase de construcdo, de tal forma que a empresa, entendida como
madura em seu processo de gestdo ambiental, pode apresentar deficiéncias, caracterizando-se
assim o estabelecimento de uma nova fase a ser atendida.

CONSIDERACOES FINAIS

A estratégia utilizada nessa pesquisa proposta € muito encontrada nos estudos de caso
sobre SGAs, porque a norma ISO 14001:2004 ¢ considerada por muitos como a metodologia
de exceléncia em SGA, no entanto ela apresenta apenas 0s objetivos que podem ser
objetivamente auditados, sendo assim o0 autor recomenda a aquelas organizacOes que
necessitem de orientacdo adicional sobre planejamento, implementacdo e manutencdao de um
SGA, a utilizacdo da ISO 14004:2004, como referéncia (Fonte: ABNT NBR ISO
14001:2004).

No estudo de caso consegue-se entender que a empresa avaliada possui um sélido
SGA implementado, sendo que a mesma conta com um responsavel técnico ambiental,
facilitadores em todas as areas, e é auditada anualmente em avaliacdo qualitativa para
certificacdo Star Class Mercedes-Benz do Brasil, no entanto destaca-se a necessidade de
implantagcdo de um Sistema adequado a norma I1SO 14001:2004 o que automaticamente a
dispensaria da auditoria de qualidade ambiental Star Class ja que a norma ISO é mais
restritiva ndo justificando por tanto as duas avaliagdes.

Apesar de a NBR ISO 14001 ndo explicitar critérios de avaliacdo de desempenho
ambiental, conforme apontado por Delmas (2003), observa-se que a maioria das empresas
certificadas possuem, indicadores de controle de recursos. Esse cendrio vai ao encontro da
abordagem de Gonzélez, Sarkis e Adenso-Diaz (2008), comprovando que as empresas
certificadas na NBR ISO 14001 incorporaram praticas de gestdo dos recursos com
implicagOes importantes para a preservagdo ambiental.

Portanto esse trabalho serve de referencial tedrico metodoldgico para implementacéo
na referida concessionaria do SGA baseado na norma 1SO 14001:2004.

REFERENCIAS

ALVAREZ, R.; PROENCA, A; ANDEREZ, D. Rio Automotivo: Elementos da realidade e
perspectiva de desenvolvimento. Rio de Janeiro: SEBRAE/RJ, 2002.

[ABNT] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14001 sistema de
gestdo ambiental. ABNT 2004.

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

BEUREN, llse Maria et al. Como elaborar Trabalhos Monogréaficos em Contabilidade:
teoria e pratica. 2.ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2004. 195 p.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos de Pesquisa em Administracdo. 5.ed. Sdo Paulo:



e\
K\( o)

= /

N
INSTITIRO FEDERAL X Congresso Nacional de

MEIO AMBIENTE

de Pocos de Caldas

ISSN 2236-0476

Editora Atlas, 2004. 96p.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Modelo de Implantacdo de Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA-1SO14001) segundo a abordagem da Engenharia de Sistemas.
Florianopolis, 2002. 325 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) Programa de Pos-
graduacdo em Engenharia de Producdo. UFSC, Floriandpolis, 2002.



